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Обоснована необходимость для малых предприятий печатных средств необходимо-

сти обладать актуальным для современных вызовов инструментарием сохранения сво-
ей конкурентоспособности. Предложена авторская методика оценки эффективности 
этого инструментария. 
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Введение 
Проблема выживания малых пред-

приятий печатных средств массовой ин-
формации (далее – МПП СМИ), их разви-
тия в перспективе вызывает особый инте-
рес ввиду существования серьезных со-
временных вызовов внешней среды. Од-
ним из способов их нейтрализации явля-
ется адаптация и внедрение модели стра-

тегического управления [7]. Данная статья 
посвящена подходу к вопросу оценки эф-
фективности такой модели. 

Эффективность модели стратегиче-
ского управления 

В общем виде эффективность модели 
стратегического управления сводится к 
тому, что ее реализация приводит к появ-
лению системного видения положения 
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организации, ее внутренней и внешней 
среды, тенденций их развития; упорядо-
чиванию бизнес-процессов, системы ком-
муникации; оптимизации процессов при-
нятия решений; повышению устойчивости 
организации к изменениям внешней сре-
ды; увеличению конкурентоспособности в 
стратегической перспективе. В модели 
стратегического управления малым пред-
приятием печатных средств массовой ин-
формации (далее – МСУ МПП СМИ) про-
изводственная стратегия предприятия 
представлена в виде трех стратегий-фаз 
производственного цикла. Для каждой фа-
зы разрабатывается своя стратегия: стра-
тегия создания содержания (далее – ССС), 
стратегия распространения и продвиже-
ния содержания (далее – СРПС), страте-
гия потребления содержания и услуг (да-
лее – СПСУ). Градация на фазы производ-
ства при осуществлении стратегического 
управления на МПП СМИ позволит наи-
лучшим образом учитывать особенности 
каждой из них, а значит разработать эф-

фективные стратегии. Можно сказать, что 
она базируется на управлении деревом 
целей. Соответственно, данная модель 
должна быть нацелена на «целевую эф-
фективность», которая измеряется степе-
нью достижения поставленных целей. Для 
оценки эффективности МСУ МПП СМИ 
предлагается использовать так называе-
мый коэффициент успешности реализа-
ции стратегии (далее – KУРС) как средне-
взвешенный показатель от средних баллов 
(веса) на каждом из этапов и подэтапов 
стратегии. По оценке каждого этапа раз-
рабатывается оценочный чек-лист (см. 
таблицу). При этом средневзвешенный 
балл вычисляется как сумма произведе-
ний оценок на их веса, делённая на сумму 
весов этих оценок. При использовании 
средневзвешенных показателей значения 
коэффициентов весомости представляют 
собой количественную характеристику 
значимости данного показателя среди 
других показателей. 

Балльная система оценки реализации МСУ МПП СМИ 

№ Наименование этапа оценки 
Максималь-

ный балл 
Вес 

работ 

1. Фаза I. Стратегия создания содержания (ССС) 25  
1.1. SWOT-анализ 5 10 
1.1.1. Оценочный чек-лист этапа «Анализ качества контен-

та (соответствия утвержденным в организации стан-
дартам)» 

1  

1.1.2. Оценочный чек-лист этапа «Анализ технологических 
процессов его создания (на предмет возможности их 
оптимизации)» 

1  

1.1.3. Оценочный чек-лист этапа «Анализ системы мотива-
ции сотрудников в части создания содержания» 

2  

1.1.4. Оценочный чек-лист этапа «АнализКонтент-
политики конкурентов» 

1  

1.2 Определение целей и задач ССС 5 10 
1.2.1. Оценочный чек-лист этапа «Выделение целевой ау-

дитории» 
1  

1.2.2. Оценочный чек-лист этапа «Определение тематики, 
специализации, объема, периодичности, содержа-
тельного уровня публикаций, художественного 
оформления» 

1  

1.2.3. Оценочный чек-лист этапа «Выделение сайта и соци-
альных сетей в самостоятельные коммерческие про-
екты» 

1  

1.2.4. Оценочный чек-лист этапа «Повышение мотивации 
сотрудников к творчеству» 

1  
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Продолжение таблицы 

1.2.5. Оценочный чек-лист этапа «Выбор ключевых показа-
телей эффективности, характеризующих степень дос-
тижения цели ССС» 

1  

1.3. Оценочный чек-лист этапа «План мероприятий, не-
обходимых для достижения цели и задач ССС» (с 
указанием сроков их реализации, ответственных лиц, 
предполагаемого результата и необходимых ресур-
сов) 

5 10 

1.4. Оценочный чек-лист этапа «Информация о финансо-
вом и ресурсном обеспечении ССС» 

5 1 

1.5. Оценочный чек-лист этапа «Мониторинг и контроль 
реализации ССС» 

5 1 

2.  Фаза II. Стратегия распространения и продвижения 
содержания (СРПС) 

25  

2.1. SWOT-анализ 5 10 
2.1.1 Оценочный чек-лист этапа «Внутренний анализ 

средств и способов распространения и продвижения 
содержания» 

2  

2.1.2 Оценочный чек-лист этапа «Системы мотивации со-
трудников в части распространения и продвижения»  

1  

2.1.3 Оценочный чек-лист этапа «Внешний анализ средств 
и способов распространения и продвижения содер-
жания, используемых конкурентами» 

2  

2.2. Оценочный чек-лист этапа «Определение целей и за-
дач СРПС: в области связей с общественностью, в 
области рекламы, в области продаж» 

5 10 

2.3 Оценочный чек-лист этапа «План мероприятий, не-
обходимых для достижения цели и задач СРПС» 

5 10 

2.4. Оценочный чек-лист этапа «Информация о финансо-
вом и ресурсном обеспечении СРПС 

5 1 

2.5. Оценочный чек-лист этапа «Мониторинг и контроль 
реализации СРПС» 

5 1 

3. Фаза III. Стратегия потребления содержания и услуг 
(СПСУ) 

25  

3.1. Оценочный чек-лист этапа «Анализ: внутренний ана-
лиз обратной связи (поступивших обращений) за ана-
лизируемый период с выявлением и классификацией 
причин неудовлетворенности; 
внешний анализ обратной связи конкурентов, нахо-
дящейся в открытом доступе (сайты и социальные 
сети конкурентов)» 

5 10 

3.2. Оценочный чек-лист этапа «Определение целей и за-
дач СПСУ: увеличение скорости нейтрализации нега-
тивных впечатлений потребителей, уменьшение ко-
личества причин недовольства, повышение уровня 
компетентности контактного персонала в части рабо-
ты жалобами, повышение мотивации к компетентной 
и своевременной нейтрализации негативных впечат-
лений потребителей» 

5 10 
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Окончание таблицы 

3.3. Оценочный чек-лист этапа «План мероприятий, не-
обходимых для достижения цели и задач СПСУ» 

5 10 

3.4. Оценочный чек-лист этапа «Информация о финансо-
вом и ресурсном обеспечении СПСУ» 

5 1 

3.5. Оценочный чек-лист этапа «Мониторинг и контроль 
реализации СПСУ» 

5 1 

4.  Оценочный чек-лист этапа «Стратегический анализ, 
прогнозирование НТП» 

25 1 

Итоговый средневзвешенный балл 100  
 
Если 75 ≤ КУРС ≤ 100 – это говорит о 

том, что имеют место незначительные не-
запланированные отклонения от заплани-
рованных изменений во внутренней/внеш-
ней среде организации, т.е. модель не тре-
бует корректировки соответствующих фаз 
и этапов. Функционирование МСУ МПП 
СМИ оценивается как эффективное. Ре-
комендация стратегу(-ам): «Продолжать».  

Если 50 ≤ КУРС < 75 – имеют место 
умеренные незапланированные отклоне-
ния от запланированных стратегических 
изменений во внутренней/внешней среде 
организации, т.е. модель требует коррек-
тировки соответствующих стратегий 
(ССС, СРПС, СПСУ). Функционирование 
МСУ МПП СМИ оценивается как мало-
эффективное или недостаточно прорабо-
танное. Рекомендация стратегу(-ам): «За-
фиксировать, оценить, доработать, изме-
нить, внедрить».  

Если 0 ≤ КУРС < 50 – имеют место 
значительные незапланированные откло-
нения от запланированных изменений во 
внутренней/внешней среде организации. 
Соответственно, модель требует серьез-
ной корректировки стратегии печатного 
СМИ со стороны, в первую очередь, соб-
ственников и высшего менеджмента. 
Функционирование МСУ МПП СМИ оце-
нивается как неэффективное. Рекоменда-
ция стратегу(-ам): «Зафиксировать, оста-
новиться, оценить, пересмотреть, вне-
дрить».  

Апробация коэффициента успешно-
сти реализации стратегии 

В практике одного из авторов был 
применен указанный коэффициент для 
оценки эффективности реализации МСУ 
МПП СМИ на базе журнала «Таможенные 

новости» (издатель и редакция – ООО 
«Паллада-медиа», Санкт-Петербург). В 
результате проведенного SWOT-анализа 
было выявлено, что, основными пробле-
мами издания являются: отсутствие пер-
спектив развития и снижение продаж на 
15%. Для их решения была выбрана и раз-
работана стратегия фокусирования на по-
требителе, которая предполагает концен-
трацию на конкретной группе покупате-
лей, а также специализацию на опреде-
ленной части продукции и географиче-
ском регионе, что связано с удовлетворе-
нием потребностей выбранного сегмента с 
большей эффективностью в сравнении с 
конкурентами, обслуживающими более 
широкий рыночный сегмент. В соответст-
вии с разработанной стратегией были 
преобразованы: организационно-функцио-
нальная структура журнала; бизнес-про-
цессы создания содержания, распростра-
нения и продвижения содержания, по-
требления содержания и услуг; корпора-
тивная система мотивации. В результате 
оценки эффективности преобразований 
было выявлено, что коэффициент успеш-
ности реализации стратегии в ООО «Пал-
лада-медиа» (журнал «Таможенные ново-
сти») оказался равен 93%. Соответствен-
но, функционирование МСУ МПП СМИ 
было оценено как эффективное. Рекомен-
дация стратегу: «Продолжать». 

Заключение 
Разработанный коэффициент является 

простым в исполнении и достаточно точ-
ным инструментом оценки эффективно-
сти МСУ МПП СМИ, позволяющим из-
бежать стратегических ошибок, которые 
могут привести к банкротству предпри-
ятия, ликвидации и уходу с рынка. 
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